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お知らせ 

♦お手入れのしかた . 

♦ Q & A (よくあるご質問）_ 

♦定格•仕様 . 

♦こんな異常を感じたら••… 
♦保証とアフターサービス_ 
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• 裏表紙 


參このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただき、まことにありがとうございます。 
參取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。 

參ご使用前に「安全上のご注意」 （2 〜3ページ)を必ずお読みください。 

參保証書は、「お買い上げ日•販売店名」などの記入を確かめ、 

取扱説明書とともに大切に保管してください。 

この商品は海外では使用できません 



保管用 
保証書付き 


W9030FA31 1 K0809-0 

Printed in China 







































安全上のご注意 ( 必ずお守りください） 

人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。 


■誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。 

△危険 「死亡や重傷を負うおそれが大きい内容」です。 

△警告 「死亡や重傷を負うおそれがある内容」です。 

△注意 「傷害を負うことや、財産の損害が発生するおそれがある内容」です。 


■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。 
(次は図記号の例です） 


0 


してはいけない内容です。 



実行しなければならない内容です。 



△危険 1 

§ 

♦下記のような医用電気機器との併用は絶対にしない。 

(1 ) ぺ_スメーカー等の体内植込み型医用電気機器 

(2) 人工心肺等の生命維持用医用電気機器 

(3) 心電計等の装着型医用電気機器 

上記機器が誤動作をおこし、事故や身体への著しい障害をまねくおそれがあります。 J 



ZL 警告 ] 

❶ 

必ず守る 

♦減量や運動療法などのために本器を目安に使う場合は医師か専門家の指導を受ける。 

自己診断は健康を害する原因になります。 

0 

禁止 

♦タイルなど、すべりやすいところで使用しない。 

♦本体の端部や、操作部、液晶表示部にのらない。 

♦本体に飛びのったり、跳ねたりしない。 

♦体がぬれたままで使用しない。 

すべって転倒し、けがをする原因になります。 

l 分解禁止 

♦絶対に改造しない。また、ご自分で分解したり、修理をしない。 

事故や、トラブル、故障のおそれがあります。 


/!\ >土思 

❶ 

必ず守る 

♦体の不自由な方が使用するときは、周りの方が注意する。 

守らないと踏み外し、けがの原因になります。 

♦コードが首にからまないように注意して使用する。 （ EW - FA 31 のみ） 

守らないと事故やけがのおそれがあります。 

禁止 

♦業務用(病院など)には使用しない。 

本器は家庭用です。業務用に要求されている機能は備えていません。 

♦本体の周囲のすき間や穴から、指や針金などを差し込まない。 

けがや故障の原因になります。 

♦乳幼児が触らないように保管する。 

守らないと事故やけがの原因になります。 ) 


2 ※お読みになった後は、お使いになる方がいつでも見られるところに必ず保管してください。 





































ご使用上のご注意 


•マイク□波治療器や携帯電話などを本体近くで使用しないでください。 

•湿気の多い場所、水のかかる場所、直射日光のあたる場所、空調機の風が直接あたる場所や火気のそばには置か 
ないでください。 

•高温、低温、高湿、振動場所では使用しないでください。 

•体組成を測定するときは、素足でのってください。 

•体組成と体重を測定する目的でのみご使用ください。 

•手電極のコードを破損するようなことはしないでください。 ( EW - FA 31 のみ） 

(傷つけたり、加工したり、他の熱源に近づけたり、ねじったり、過度に引っ張ったり、重いものをのせたりしない) 
♦本製品は精密機器です。落としたり、振動を与えたり、強いショックを与えないでください。 

♦畳やじゆうたんなどの柔らかい床面で使用しないでください。体重が正しく測れない場合があります。 

•平らな床面で使用してください。 

•重い物をのせたまま保管しないでください。 


測定値に誤差が出る場合•測定の範囲について 


•本製品では9才以下および81才以上の方の体組成は測定できません。 

•本製品では17才以下の方の内臓脂肪レベル、体組成年齢、基礎代謝、筋肉レベル、皮下脂肪率、骨レベルは表示さ 
れません。 



9才以下 

1〇才〜17才 

18才〜80才 

81才以上 

体重 

〇※4 

〇※ 3 

〇 

〇※ 4 

体脂肪率 

年齢入力できません M 

〇※ 3 

〇 

年齢入力できません％ 2 

バランス年齢 

年齢入力できません"* 1 

〇※ 3 

〇 

年齢入力できません"* 2 

そのほかの体組成 

X 

X 

〇 

年齢入力できません％ 2 


«19才以下の方が測定したい場合は年齢を10才と登録して測定してください。 

81才以上の方が測定したい場合は年齢を80才と登録して測定してください。 
1〇才〜17才の方は体重 ， BMI •体脂肪率•パランス年齢のみ測定できます。 

9才以下及び81才以上の方は体重のみ測定できます。 

•遂のよう、な方は本来の測定値と大孝な差がでることがあります。 

(日々の変化をチェックする目的でお使いください） 

成長期の児童/高齢者や閉経以降の女性/むくみのひどい人/妊娠中の人/風邪などで発熱中の人/ 

人工透析患者/骨の密度が非常に低い骨粗しょう症患者/ボディビルダーやスポーツを職業にしている人 
(それに近い人も含む） 

•这のよ_うなねきは本来の測定値とさきな p がでることがあります。 

水分の摂取や入浴などによつて、体脂肪率 • 筋肉レベルの測定に差がでます。 

激しい運動直後/寝起き/多量の飲酒後/サウナや入浴直後/肌が乾燥しているとき/下痢や体調の悪いとき 
/かかとの表面が固い(角質層)状態のとき/多量の水分摂取後や食事後/測定場所の気温が極端に高いとき 
(または低いとき)/測定場所の湿度が極端に高いとき（または乾燥しすぎているとき） 

測定前の準備 


乾電池は、付属していません。販売店でお買い求めください。 

) ':ナソニックアルカリ乾電池のご使用をおすすめします。（単 3 形乾電池 LR 6 X 4 本) 
マンガン乾電池またはオキシライド乾電池も使用できます。 


電池寿命と交換のめやす 


春電池寿命は約1年です。（パナソニックアルカリ乾電池(単3形乾電池 LR 6 X 4 本)で1日1回4人分使用 
(室温 23° C ) とした場合） 

• アルカリ乾電池以外の乾電池を使用すると、寿命が短くなる場合があります。 

• 室温が低いと、乾電池の寿命が短くなる場合があります。 

春乾電池が消耗していると、表示部に電池消耗マークおよび 「 UG !」が点灯します。 

電池交換は必ず同じメーカー(同じ種類)の新しい乾電池を4本同時に行って 
ください。 

•使用済みの乾電池は分別廃棄してください。 電池消耗マーク 
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安全上のご注意 


















各部のなま及 

商品をご確認ください。 

►本体 (イラストは EW - FA 31 です。） 


【手 電極収納 時】 


【測定時】 



►操作部 

參表示部は説明のため、すべて表示しています。 



4 


※製品および部品の仕様は予告なく変更する場合があります。 









































乾電池を入れる 


※乾電池は、付属していません。販売店でお買い求めください。（単3形アルカリ乾電池 LR 6 X 4 本) 
ブ本体裏面の鼋池カバーの凸部を押し上げながらは屮す 

2乾電池の ㊉㊀ を確認して人れる 
j 電池カバ ー を穴に合わせる 
4 閉める 

A 注意 




♦乾電池に表示してある注意内容を必ず守る。 

♦乾電池の ㊉㊀ 極を確かめ、正しく入れる。 

參使い切つた乾電池は、すぐに取り出す。 

守らないと乾電池の発熱、破裂、液漏れによるけがや周囲汚損の原因となります。 


♦使用推奨期限内の乾電池を使用する。 

♦長期間使用しないときは、乾電池を取り出しておく。 


本体を設置する 


•木製床などの固めの床に水平に置く。 

•傾斜した床には置かないでください。 

•じゆうたんなど柔らかい床には置かないでください。 

測定値に誤差が出る原因になります。 

※移動の時は、本体を両手で持ってください。※手電極を持って移動しないでください。 


お住まいの地域を設定する 



※お住まいの地域を正しぐ設定しないと正確に測定されません。 


•乾電池を入れて電源ボタンを押すと、「」が点灯し、その後地域「2」が 
点滅します。 

•表示部の 「 fi 」 は地域を意味する記号です。 

• 緯度によつて異なる重力加速度の影響を補正します。 

で地域を胃/^ 


または 


お住まいの地域を下の表から選ぶ。 

を押すごとに地域「2」と r 1」が交互に表示されます。 


または 



地 

域 


北海道青森県岩手県秋田県宮城県山形県福島県茨城県栃木県新潟県 
富山県石川県にお住まいの方は「1」に設定してください。 


上記以外にお住まいの方は「2」に設定してください。 
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設定 I を 押す 


地域が確定して、3秒後に自動的に電源が「切」になります。 
(例）「2」を選択した場合、「2」が点灯します。 



地域を変更する 

1 電源ボタンを 押す 

表示部が全点灯します。その後「 [ fiL 」(準備中)が 
点滅し、 「 O . Okg 」 が表示されます。 




2 


パランス年齢体観長基礎代謝 L /磨 L 

鋼 



詳細•登録内容変更 

n 


を3秒以上押す 


【全点灯】 


【準備中】 


「[レ」が点滅します。 


3 L ^ J を押す 

「[レ」が点灯し、地域が消去されます。 

3秒後に自動的に電源が「切」になります。 

4電源ポタンを押す 

门]」が表示され、地域を再度設定する。 


V.-T V 


•、ししソ j ヒししゾ 

し ^—^^—^— ^ ~ ™ 


各部のなまえ 



準備 
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( 

^「性別」を登録する 

1を押し、「性 SUJ を合わせる。 


① 

② 


▲ 

または1 ▼ 

設定 

を押す。 


「性別」が確定し、「身長」が点滅します。 

■身長」を登録する 

を押し、「身長」を合わせる。 




または 


※ポタンを押し続けると、連続で数字が変わります。 


② 


=rb ： zt? 
5又疋 


を押す。 




@J7 






「身長」が確定し、登録した内容が順に表示され、 ro . okgj と表示されたら、登録終了です。 
(1 秒間隔で表示が切り替わります） 


このまま測定することもできます。 （ P . 1〇参照） 

※操作がない場合は、60秒後に自動的に電源が「切」になります。 


3 


2 



身長 

I 吸 




身長は100〜200 cm まで入力できます。 （0.5 cm 単位) 


1 


證源ポタンを f 中 I 

表示部が全点灯します。その後「〇丸」(準備中)が点滅し、 
ro . okg 」 が表示されます。 


登録したいユーザー番号を選/^ 

(例)ユーザー番号「3」に私 (20 才、女、身長 162 cm ) のデータを 
登録する場合 

を押す 




体重 

nn" 


V 

uu 


【全点灯後準備中】 




ユーザー/ゲスト 


ポタンを押すごとにユーザー番号1 -2—3— 4—ゲスト—ユーザー番号1と替わります。 
ユーザー番号表示後、「年齢」が点滅します。 


「年齢」を登録する 

3 ) 


または 


を押し、「年齢」を合わせる。 


※ポタンを押し続けると、連続で数字が変わります。 





年齢は1〇〜80才まで入力できます。 

10才未満の方は10才、80才を超える方は80才と入力してください。 


D 


=niC±r 

5又疋 


を押す。 


「年齢」が確定し、「性別」が点滅します。 


側 J 定するには、年齢、性別、身長をあらかじめ、ユーザーデータに登録します。 

•次回から入力の手間がはぶけ、毎日の使用に便利です。 

•登録できる人数は、4人です。 （5 人目からはゲストで測定できますが測定値の記録はできません。） 


※工場出荷時は、初期値として「5〇才、1 60 cm 」 が 
入つています。 

※登録している間に60秒間操作がない場合は自動的に 
電源が「切」になり登録はできていません。 

•設定中に、やり直すときは、電源ポタンを押して電源を 
「切」にし、もう一度最初から入力してください。 

•設定中に電源を切ったときは、もう一度最初から入力 
してください。 


(例)家族4人を登録する場合 



ユーザー 番号 

年齢 

性別 

身長 

父 

1 

48才 

男 

1 70 cm 

母 

2 

45才 

女 

1 58 cm 

私 

3 

2〇才 

女 

1 62 cm 

弟 

4 

15才 

男 

1 65 cm 





ユーサーチータを登録する 

































































ユーザー データの 変更と消去 


登録した ユーザー データを変更する 

※増減チェックデータ ( P . 13参照)は記憶したままです。 

ブ■源ポタンを 押す 

表示部が全点灯します。その後「 [ ft 」（準備中)が点滅し、 
ro . okg 」 が表示されます。 



【全点灯後準備中】 


2 r ュ-ザ-/ゲスト | で変更するユーザー番号を選ふ 

3 を 3 秒以上押す 

登録していた年齢が点滅します。 

^ ュ—ザ—データを 変更する 


(例）「年齢」を「20才」から「30才」に変更する場合 

① 

② 

▲ 

または 

▼ 

を押し、「年齢」を合わせる。 

=rbci3 

6 X 疋 

を押し、「性別」、「身長」を設定する。 （ P .6 参照) 


登録した内容が順に表示され、 「 O . Okg 」 と表示されたら、登録終了です。 



登録したユーザーデータと増減チェックデータ （ P .1 3参照)を消去する 

※増減チェックデータも同様に消去されます。ご注意ください。 


1 電源ポタンを 押す 

表示部が全点灯します。その後「(準備中)が点滅し、 
「 O . Okg 」 が表示されます。 


2 r ユ-ザ-/ゲスト | でデータを消去したいユーザー番号を選 

3 S ， 3 秒以上押す 

登録していた年齢が点滅します。 


^ [_ ユ-ザ--/ゲスト」 を押す 
「[レ」が点滅します。 


5 L ^ J を押す 

「[レ」が点灯し、 ユーザー データが消去されます。 

3秒後に自動的に電源が「切」になります。 

※工場出荷時「50才、1 60 cm 」 の初期値になります。 



【全点灯後準備中】 
















































シークレツトモードの登録と消去 


ユーザーデータを登録後に暗証番号を設定することができます。 
暗証番号: 2桁数字で99通り Q 1 〜99まで ( QQ は設定できません。) 


暗証番号を登録する 

1 S 源ポタンを押す 

表示部が全点灯します。その後「(準備中)が点滅し、 「0.0 kg 」 が表示されます。 


2ユーザー /ゲストボタンにて ユーザー 番号を 

I ユーザー/ゲスト丨を押す 

シーク レツ トモードにするユーザー番号を表示します。 



3 

4 

5 

6 


问 を3秒以上押す 

「-«」と1の位の「〇」が点滅します。 


暗証番号の1の位を [▲ I または [▼ I で数字を 合わせる 


「^定 ] を押す 

1の位の数字を設定します。 

暗証番号の 10 の位を [▲ I または I ▼] で数字を 合わせる 





7 M を3秒以上押す 

10の位の数字を設定します。 

シークレットモードに設定されているユーザーが使用中は 
常に「_•«」が点灯されています。 
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暗証番号を登録したユーザーの増減チェックデータを表示する 


過去のデータを表示するときのみ暗証番号の入力が必要です。 

1 ユ _ ザー / ゲストポタンにてユ _ ザ _ 番号を 

I ユーザー/ゲスト I を押す 

2 を押す 

暗証番号が設定されている場合は「〇〇」が表示されます。 

^暗証番号の1の位を 「▲ |または| ▼ |で数字を 合わせる 


4 I 設定 I を 押す 

$暗証番号の 10 の位を | ▲ 1または 「▼ |で数字を 合わせる 


6 1設定1 を押す 

2桁の数字が暗証番号と合えば、データが表示されます。 
暗証番号が合わない場合は「〇〇」と表示します。 































































暗証番号の消去をする 

1 ユーザー /ゲストボタンにて ユーザー 番号を 

「ユーザ-/ゲスト j を押す 


夕|設定 |を3秒以上押す 

「〇〇」が表示されます。 


J 暗証番号の1の位を 「 ▲ |または1 ▼ 1で数字を合わせる 


^ I 設定 I を押す 

$暗証番号の10の位を I ▲] または 「▼ I で数字を合わせる 


6 1設定1 を押す 

2桁の数字が暗証番号と合えば、「•*«」と1の位の「0」が点滅します。 

ァ鼋源ポタンを押す 

♦電源ポタンを「切」にしない場合は、60秒後に自動的に電源が「切」になります。 




I 


暗証番号を変更する 

上記の6までを行つたあとに再度、暗証番号を入力してください。 

P .8 の「暗証番号を登録する」の4から入力して、暗証番号を変更してください。 


暗証番号を忘れた場合 

暗証番号を消去します。過去データは消去されません。 

1 ユーザー /ゲストボタンにて ユーザー 番号を 

「ユーザ-/ゲスト j を押す 


ク I 設定 |を3秒以上押す 

「〇〇」が表示されます。 


3 ▲ ) と| ▼ と ュ - ザ - /ゲスト| を同時に3秒以上押す 

「と r [ l 「 」が点滅します。 

※1〇の位が点滅しているときでも操作できます。 


#丨設定 I を 押す 

「•〇」と r [ L 「」 が点灯します。 
3秒後に電源が切れます。 
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体重、バランス年齢、体組成を測定する 


參体重、バランス年齢、体脂肪率、 BMI 、 筋肉レベル、皮下脂肪率、内臓脂肪レベル、骨レベル、基礎代謝、体組成年齢 


を一度に測定します。 
y 鼋源ポタンを押す 

表示部が全点灯します。その後「」(準備中)が点滅し、 

「0.0 kg 」 が表示されます。 

※「〇^^吕」が表示される前に、本体にのったり、手電極や本体を動かした【全点灯後圏痛叫 

りすると、 「 U 1 3」（エラー)が出たり、測定値に誤差が出る原因になります。また、 「0.0 kg 」 が表示される前に 
本体にのっていると、体重を含んだ状態が 「0.0 kg 」 となり、体重の測定ができません。 （ P .25 参照） 



2ユーザー/ゲストボタンにてゲスト、またはユーザー番号を胃/^ 

♦ユーザーを登録している方は、ユーザー番号を選ぶ 
(例)ユ_ザ_番号「3」を呼び出す場合 

I ユーザー/ゲスト 丨を押す 

ポタンを押すたびにユーザー番号が替わります。ユーザー番号表示後、年齢•性別•身長が表示されます。 




年齢 


身長 


体重 

-3 - 

► 


► 


► 

nn" 
Liu 


♦ゲストで測定する方は、 [ ユーザー/ ゲスト1 でゲストを選ぶ 

「ユーザーデータを登録する」の3〜5の手順でデータを入力する。 （ P .6 参照) 



【ゲストで測定するときの表示】 


3 手電極を取り出し両手(素手)で持つ ( EW - FA 3 1のみ） 

※手ぶくろをしていると 「 U 1 1」（エラー)が出たり測定値に誤差が出る原因になります。 

手や足裏が乾燥しているときは、軽く濡らしたタオルなどで手のひらや足裏を少し湿らせてから測定して 
ください。 


#本体に「かかと」と「足の内側」を合わせながら、素足でのる 


< EW - FA 31 > 
【のり方】 


【足の置き方】 




測定するときは必ずコード 
がフックにかかつた状態で 
測定する 

「足の内側」を本体の 
足電極のラインに沿わせる 


く EW - FA 2 レ EW - FA 210 G 〉 
【のり方】 



I , 「かかと」を突起部に合わせる突起部 


本体にのる 


素足でのる操作部にはのらないでください 


素足でのる 



本体にのる 



靴下やストッキングをはいていると 
「 U 11」(エラー)が出たり測定値に 
誤差が出る原因になります。 


△警告 


•本体の端部にはのらない。 

転倒してけがをするおそれがあります。 



















































5 まっすぐに立つ 


g 両手をまつすぐに伸ばす ( EW - FA 31 のみ） 

• 杯重 I 一 [7(ランス年齢 | — 「体組成 |の順に測定します。 
♦測定完了まで姿勢を保ってください。（約20秒間） 


< EW - FA 31 > 


く EW - FA 2 卜 EW - FA 2 1 0 G > 


【正しい測定姿勢】 



腕を水平に上げ、 
ひじはまっすぐ 
伸ばします 


背すじとひざを 
伸ばします 


【手電極の握り方】 
♦手電極に手を密着させる 



♦ひとさし指は凹み部に合わせる 


^ """""(c*) °^i° 


-凹み部 



【正しい測定姿勢】 




※測定中に体を動かすと、 「 U 14」（エラー)が出たり測定値に誤差が出る原因になります。 （ P .25 参照) 


① 体重を測定する 

体重が確定すると測定値の表示が1回点滅し、点灯します。 



② パランス年齢を測定する 
体重は消灯し、「部」が表示されます。 

レベルノ（一が全て点灯したらノ（ランス年齢が表 
示されます。 

※正しくのっていない場合、 「 U 17」（ エラー)が 
出たり測定値に誤差が出る原因になります。 （ P .25 参照) 





③体組成を測定する 

バランス年齢は消灯し、卩»二|」が表示され ます。 
測定中、体組成の各項目が順番に表示され測定が 
完了すると体重が再度表示され ます。 （3 回点滅 
^句フ） 

•初めてユーザーデータに登録した時の最初の 
測定値が増減チェックデータ ( P .1 3参照)に記憶 


体脂肪率 



1 II IIII 1 

1 11IIII1 

► 

ぶ 

—^5 




【測定中】 



J 舞 

【測定完了】 


されます。 


7本体からおりる 
8 手電極を収納する ( EW - FA 3 1のみ） 

•コードを挟み込まない様に手電極(し R が上になるように）を置いてください。 
収納については、 P . 16を参照してください。 
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測定結果を確認する 


I ▲ J を 押す ごとに下記の順番に測定結果を確認できます。 

參体重—体脂肪率— BMI — 筋肉レベル—基礎代謝—体組成年齢—内臓脂肪レベル—皮下脂肪率—骨レベル 
—パランス年齢—体重の順に表示されます。 


「く EW-FA31 の場合〉 




体脂肪率 


BMI 


R レ 



sir 

► 

w m % 

_CC：i 

► 


► 

5 

► 

」 H 




骨 

レベル 




体組成 


年齢 

ル 


r < EW-FA2 1 • EW-FA2 1 0G の場合 > 



12 
































増減をチェックする 


現在の測定値と増減チェックデータに記憶されている測定値との増減を表示することができます。 

増減チェックデータとは初めてユーザーデータに登録した時の最初の測定値です。 

増減チェックデータは変更できます。 （ P . 15参照）_ 

こんな時におすすめ 

①今日からダイエツトをスタートしたいとき②購入した日からどのぐらい変化したのか見てみたいとき 


「体脂肪率」 「 BMI 」 「筋肉レベル」「基礎代謝」「体組成年齢」「内臓脂肪レベル」「皮下脂肪率」 
「骨レベル」「ノ（ランス年齢」「体重」の増減をチェックする 


測定終了後に体重を表示します。 

1 を押す 

I 増減チェック 

体重の初期データとの増減値が表示されます。 
表 7 JT 部の左上 I し r wm 1と表爪されます0 



2 


I ]を押す 

▲丨を押すごとに初期データとの増減値を表示します。 



「く EW - FA 21 モ\^不八2106の場合> 







今回測定した値が表示されます。 


次ページへ続く 13 

















































増減をチェックする(続き) 


増減 チェ ックデータを確認する 

y 電源ポタンを押す 

表示部が全点灯します。その後「」(準備中)が点滅し、 
「0.0 kg 」 が表示されます。 


2確認する ユーザー 番号を 

I ユーザー/ゲスト 丨を押す 


q LJj を押す 

増減 チェック 

▲ 1を押すごとに各データが確認できます。 



【全点灯後準備中】 




体重 

nn" 


V 

ULI 


「く EW-FA31 の場合〉 





レペル 


「く EW-FA21 .EW-FA 210 G の場合〉 



4電源ボタンを押して電源を切る 
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初回のデータを消去して、新しくデータを記憶させる 


こんな時におすすめ 

今日からダイエツトをスタートしたいときなどにおすすめです。 


1 罨源ボタンを押す 

表示部が全点灯します。その後「 [ fl 」（準備中)が点滅し、 
ro . okg 」 が表示されます。 


2消去したいユーザー番号を選/が 

(例)ユーザー番号「3」の初期データを消去する場合 


ユーザ-/ゲスト を押す 


ユーザー番号表示後、年齢 • 性別，身長が表示されます。 


Q を3秒以上押す 

W 增減チェック 

n 


「[レ」が点滅します。 


^ I 設定 |を押す 

「 [ L 「 」が点灯し、増減チェックデータが消去されます。 
3秒後に、自動的に電源が「切」になります。 

r 電源ボタンを押しユーザー番号を選んで ill 定する 
測定した値を新しく記憶します。 




V 


: syjy 

【全点灯後準備中】 



>n ^ 




g 電源ボタンを押す 

•電源ポタンを「切」にしない場合は、60秒後に自動的に電源が「切」になります。 


使いかた 
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体重だけを測定する 


參手電極は手に持たずに測定できます。 ( EW - FA 31 のみ） 
y a 源ポタンを押す 

表示部が全点灯します。その後「[说」(準備中)が点滅した後、 

「0.0 kg 」 が表示されます。 

※ 「0.0 kg 」 が表示される前に、本体にのったり、手電極や本体を動かした 
りすると、 「 U 13」（エラー)が出たり、測定値に誤差が出る原因になり 
ます。また、 「0.0 kg 」 が表示される前に本体にのっていると、体重を含 
んだ状態が 「0.0 kg 」 となり、体重の測定ができません。 （ P .25 参照） 

※「〇 .0 kg 」 を表示してから何もしなければ、60秒後に自動的に電源が「切」になります。 

2 「0.0 kg 」 の表示を確認し、 本体に静かにのる 

表示が3回点滅で体重が確定した時点で点灯にかわります。 

※測定中に体を動かすと、 「 U 14」（エラー)が出たり測定値に誤差が出る 
原因になります。 （ P .25 参照） 

9本体から静かにおり、電源ポタンを押して電源を切 名） 

♦電源を「切」にしない場合は、60秒後に自動的に電源が「切」になります。 




【全点灯後準備中】 


手電極を収納する く EW - FA 31 のみ〉 


コードを収納部内側に挟みこまないように手電極(し R の刻印を上にして)を置いてください。 


① コードを収納部右側の a 部に ② 真ん中のフックに ③手電極を置く 

沿わせながら収納する 手電極の凹部を弓 I っ掛ける 
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アドバイス 


カラダチェック 


体組成とは • • • カラダを構成する筋肉や、脂肪、骨などの組織のことをいいます。 

自分のカラダの体組成を正しく理解し、管理に役立てましよう。 


<結果のみかた> 

標準 ••• これからもバランスの良い食事と運動を心がけましょう。 

低•高 • • • 生活習慣を見直し、パランスの良い食事や運動に今すぐ取り組み始めましょう。 




体重 


パランス年齢 

カラダ管理の基礎ともいえるのが体重です。 

1 36 kg まで測定できます。 

バランスの良し悪しをみることができます。 

姿勢やカラダを支える筋力の目安になります。 

体脂肪率 


基礎代謝 

体重のうち、体脂肪の重さが占める割合です。 

主な体脂肪には、皮下脂肪と内臓脂肪が挙げられ 
ます。 

呼吸をする、心臓を動かす、体温を保つなど、生命 
維持に必要なエネルギーのことで、寝ている時に 
も消費されます。 

基礎代謝量が増えると、太りにくい体質になります。 

皮下脂肪率 


内臓脂肪レベル 

体重のうち、皮下脂肪の重さが占める割合です。 
皮下脂肪はお腹、二の腕、お尻、太ももにつきやす 
く、必要以上の蓄積は、プ□ポーシヨンのくずれの 
原因になります。 

内臓のまわりについている脂肪が、どれくらいの 
レベルかを表示します。 

生活習慣病との関係が深いことが分かってきた内 
臟旨肪を、低いレベルで保つことが、管理の大きな 
ポイントです。 

巳 M 1 

内臓脂肪レベル 「1 0」はおよそ内臓脂肪面積 

100 cm 2 に相当します。 

肥満度を示す国際的な基準です。 


登録された個人データの身長と測定した体重から 
算出します。理想的な BMH 直は「22」です。 

巳 Ml = 体重 ( kg ) +身長 ( m ) +身長 ( m ) 


骨レベル 

体重のうち骨の重さが占める割合がどれくらいの 
レベルかを表示します。 

筋肉レベル 


体組成年齢 

体重のうち、カラダを動かす筋肉が占める割合で 
す。エネルギーを多く消費してくれる筋肉が多い 
と、太りにくい体質ともいえます。 

測定データを総合して、あなたのカラダの状態を 
年齢で表示します。 

実年齢と比較して、総合的な判断の目安になります。 

ポイント 

N 

体組成の測り方 

♦毎日 決まつた時間帯に同じ条件で測る 
計測値は朝夕で少し変わるので、同じ時間に測りましょう。 

♦食事、運動、入浴後に測るのは X 

汗をかいたり食事をすると体内の水分が変化し、正しく測れないことがあります。 


測定におすすめの時間帯: 「忍（生活習慣によらず体が安定しているため) 


8 10 12 

| | | 

14 16 18 

| | | 

20 22 

| | 

' W/IM 

起床、朝食、入浴 

2時間後〜昼食前 

'mm 臟 

昼食2時間後〜 

夕食、入浴前 

m 

夕食、入浴2時 
間後〜就寝前 


使いかた 


アドバイス 
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アドバイス 


姿勢が気になる方へ 


姿勢が悪くなる主な原因は…•無意識のうちに行っている行動のクセ 

-姿勢を悪くするクセ、あなたはしていませんか？- 

□ テレビを見るとき横になって寝転がる 
n かばんを持つ手やかける肩が決まっている 
n 靴底の減りが左右で違う 


チェック 


n 立ち姿をあまり意識しない 
□ 椅子に座るとき足を組む 
□ 床に座るとき斜め座りをする 



カラダのアンパランスは外見にも内面にも影響を与える原因に 

重心が偏っていると、筋肉や脂肪のつき方も偏ってクセのある体型になってしまいます。 
また、偏ったカラダで内臓を圧迫していることもあります。 



パランス年齢を測つてみよう （ P . 1〇参照) 




ポイント 


骨盤まわりの筋肉をほぐして鍛えることが効果的 

骨盤まわりの筋肉は、脊椎を支える重要な働きをしていると言われています。 

弱つてくると、脊椎が支えられなくなり、猫背になったりして姿勢が悪くなることもあります。 
また、内臓やお尻を支える筋肉も弱り、ぽっこりお腹やたれ尻の原因にもなります。 




『きれい』への道のりは、正しい姿勢を意識することから 


カラダの偏りやクセは1日ではなおりません。 
カラダで覚えましよう。 

♦理想的な姿 

お腹に力を入れて背筋を伸ばす 

力の抜けた状態では、効果があまり得られません 


•あごを引いて 
まっすぐ前を 
見る 

•肩の力を 
ぬく 

•胸をはる 





•上から糸で 
引っ張られて 
いるような 
イメージ 


•両足は 
自然につける 


•左右均等に 
加重する 



立つ 


座る 
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カラダを引き締めたい方へ 


シェイプアップは、日頃からの積み重ねが必要です。今日からはじめましょう。 

-こんなことが原因- 


チェック 


□ 不規則な生活をしている 
n 脂っこい食事が好き 
n 菓子類や アルコールが 好き 
□ 運動不足 


□ 食べすぎ、偏食 

n 無理なダイエツトを繰り返している 
n 食事のスピードが速い 


■消費力□リーが摂取力□リーを上回つていれば、シェイプアップにつながります。 


消費力□リー+基礎代謝 


> 


摂取力□リー 




体脂肪率、基礎代謝、皮下脂肪率を測ってみよう （ P . 1〇参照） 


參体脂肪について 

【体 脂肪率判定基準】 


男性, 


01 女注 

体脂肪が 




多い 

体脂肪率 Y P 

I 判定 

[/^ n 体脂肪率 

ぽっちゃり 

25%以上 

高い 

■35%以上 

した体型 


20%以上〜25%未満 


10%以上〜20%未満 


〜10%未満 


やや高い 

標準 


低い 


30%以上〜35%未満 


20%以上〜30%未満 


〜20%未満 


( Lohman (1986) および長嶺 （1972) によって提唱 
されている肥満判定の値を参考にしています。） 


【同じ身長•体重なのに見た目が違っている】 


筋肉量が 
多い 


代謝が悪い 

疲れやすく 
太りやすい 


㈢ 


㈢ 


〇 




•体脂肪率の判定基準は男女で異なります 

參基礎代謝について 

•太りにくく、やせやすいカラダになるためには、基礎代謝を上げる=筋肉を鍛える 
筋肉はカラダの中で1番多くエネルギーを消費するので、鍛えると脂肪燃焼につながります。 


引き締まった 

体型 

代謝が良い 


太りにくい 


食事誘導性 
代謝 



基礎代謝:生命を維持するために必要なエネルギー 
寝ているときにも消費される 

生活活動代謝：日常、体を動かすことにより消費されるエネルギー 
食事誘導性代謝:食事をすることで消費されるエネルギー 


【1日で消費されるエネルギー構成】 




増減チエックをしてみよう （ P . 13参照） 


アドバイス 
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アドバイス 


お腹まわりが気になる方へ 


あなたのライフスタイルの中に肥満の原因が潜んでいるかもしれません。今日から対策を始めましょう。 

-あなたは大丈夫？- 


チェック 


□ 食事は満腹になるまで食べる 
□ 間食をよく取る 
□ 濃い味付けが好き 
□ 緑黄色野菜をあまり食べない 


□ 甘いものが好き 
□ 運動習慣が無い 
□ お酒を飲むことが多い 
□ タバコを吸っている 


肥満になる主な要因…•食べすぎ•偏食、運動不足、ストレス、喫煙、飲酒(飲みすぎ） 


■參 


BMI から適正体重を知ろう！ 

肥満かどうかを示す指数に巳 Ml があります。 

巳 Ml は「22」が理想と言われています。 

•さあ、あなたの BMI はどんな判定？ 

あなたの BMI 指数 体重 ( kg ) 身長 ( m ) 身長 ( m ) 


□ = o 口 


•さあ、どうでしたか？次にあなたの適正体重を知りましょう 
あなたの適正体重 身長 ( m ) 身長 ( m ) 



X 


x 22 


ベスト体重には、個人差があります。 
計算した値の±1〇%で見ましょう。 


巳 MH 直 

判定 

40以上= 

=肥満 (4 度） 

35〜40 = 

=肥満 (3 度） 

3〇〜35未満：月巴満 (2 度） 

25〜30未満= 

=肥満 （1 度） 

1 8.5 〜25未満= 

=普通体重 

1 8.5 未満=低体重 


日本月巴満学会(2000年）によつて提唱 
されている肥満判定基準です。 


◊運動が続けられるのは、運動する人の心構え次第 

ちよっとした工夫で •出かけるときは、バス停の1つ手前で降りるなど、目的地まで少しでも歩く 

できる運動 •エレべ一夕一やエスカレーターを使わず J 皆段を使う 

今日から始めましよう •買い物には、自転車を使ったり、歩いて行く 

◊有酸素運動が効果的…•無理なくできるウォーキングを上手に取り入れて！ 



正しいウォーキングの仕方 
姿勢:あごを引いて背筋を伸ばし、腕を大きく振る 
速さ：いつもより速足でリズミカルに 
歩幅:慣れたら歩幅を半歩広く 

歩くと酸素をより多く取り入れることとなり、体の中の血液の流れが良くなって、 
体カアツプや健康促進につながります。 
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最近、体力がなくなってきたと感じる方へ 


目指そう！元気で理想的なカラダ 


最近、こんなこと感じていませんか 


チェック 


□ カラダのラインが変わってきた 

n 体力の低下を感じる- 

u 走ったとさ 
□ p 皆段を上がったとき 
□ スポーツ をしたとぎ 
n 重いものを持ったとき 


□ 子供と遊んだとき 
□ すぐに息が上がる 
□ 寝ても疲れがとれない 


■原因は、筋肉の衰え 

年齢とともに筋肉は落ちて、カラダを支える力が弱まります。 

日常生活を送るうえで、首、背中、お尻、太ももの筋肉はとても重要です。 

どんなに筋肉がついていた人でも、トレーニングなどをしなければ筋肉を維持することはできません。 

胸がさがってきたり、お尻がたれてきたと感じるのは、支える筋肉が落ちてくるためにおこる現象の1つです。 

■筋肉が落ちると基礎代謝も悪くなり、体力が落ちて疲れを感じやすいカラダになります。 

また、活動量が減ると筋肉が細くなって、衰えた筋肉の隙間に脂肪がつくのです。 

基礎代謝も、個人差だけではなく、20代前半をピークに歳を重ねるごとに減っていき、余剰エネルギーが、カラ 
ダに蓄積されやすくなってしまいます。 

血液の循環が悪くなって、疲れやすく、カラダの機能の低下につながることも。 




20代平均 40代平均 50代平均 

体組成の構成は、年ととちに変化！ 





筋肉レベル•体組成年齢を測ってみよう （ P . 10参照） 


骨が気になる方へ 


あなたは大丈夫？ 


チェック 


□ 運動不足である 

n 乳製品、小魚、海草はあまり食べない 
n 出産経験がある 


■骨には体を支える、カルシウムを蓄える、内臓•脳を保護するなどの役割があります。 

骨量は、加齢と共に減少していきますが、骨を丈夫にするためには適度な運動をする、カルシウムを多く食事で 
摂ることが大切です。 




骨レベルを測ってみよう （ P . 1〇参照） 


アドバイス 
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コラム 


月巴満にもタイプがあるの？ 

あなたのタイプは？ 

体月旨肪がカラダのどこについているかによって内臟旨肪と皮下脂肪に分けられます。 



リンゴ型肥満讷臟旨肪型肥満） 洋ナシ型肥満(皮下脂肪型肥満) 



上半身型肥満ともいい、腹部に脂肪が多くなる肥満で、 
男性に多い。 

生活習慣病になりやすい体型なので注意が必要です。 


下半身型肥満とちいい、お腹まわり、二の腕、お尻、太ち 
もに脂肪が多くなる肥満で、女性に多い。 


お腹が出ていなくても、「かくれ肥満」の場合も 


あります。 




内臓脂肪1+. .. 

比較的容易につきやすく、比較的容易にとれやすい性 
質なので、食事の内容を見直し運動を心がけ、メタボ 
U ツクシンド□—ムにも気をつけましよう。 


皮下脂肪は… • 

—度ついたらなかなかとれない性質なので、減らすに 
は時間がかかります。 

ダイエツトを始めましょう。 


-メタポリックシンドローム診断基準- 

内臓脂肪の蓄積と、3つの項目のうち2つ以上を満たすとメタポリックシンド□—ムと診断されます。 
健康診断の数値などと合わせて確認しましょう。 


必須項目 


3つの項目のうち2項目以上 



高トリグリセリド血症：1 50 mg / dL 以上 

内臟旨肪(腹腔内脂肪)蓄積 


かつ/または 

ウェスト周囲径••- 

中 

低 HDL コレステロール血症: 40 mg / dL 未満 

男性: 85 cm 以上 
女性: 90 cm 以上 
(内臓脂肪面積 
男女とも：100 cm 2 以上） 

収縮期(最大)血圧：1 30 mmHg 以上 
かつ/または 

拡張期(最小)血圧: 85 mmHg 以上 


空腹時高血糖：11 Omg / dL 以上 


日本肥満学会肥満症診断基準検討委員会の報告によると、内臓脂肪面積が1 OOcm 2 を越えると生活習慣病 
の危険性が高まると指摘されています。 

「メタポリックシンド□—ム診断基準検討委員会」による。 
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体組成バランス計結果のみかた 


測定項目 

低 

標準 

局 

体重 ( kg ) 

※巳 Ml からの逆算にて決定二 BMIX 身長 ( m)x 身長 ( m ) 

巳 Ml (0.1 刻み） 

〜 18.5 未満 

1 8.5 〜25.0未満 

25.0以上 

体脂肪率 

(%) 

男性 

〜10.0未満 

10.0〜20.0未満 

20.0以上 

女性 

〜20.0未満 

20.0〜30.0未満 

30.0以上 

皮下脂肪率 

(%) 

男性 

〜 8.6 未満 

8.6 〜 16.7 未満 

1 6.7 以上 

女性 

〜 18.5 未満 

1 8.5 〜 26.7 未満 

26.7 以上 

内臓脂肪レベル (レベル） 

^ ^^^ 

1〜10未満 

1◦以上 

基礎代謝量 

( kcal / B ) 

男性 

※性別および身長などにより数値が異なります。 

女性 

筋肉レベル (レベル） 

1〜4 

5〜8 

9,10 

骨レベル (レベル） 

1〜4 

5〜8 

9,10 


お手入れのしかた 


像足電極や手電極の汚れ 

台所用洗剤(中性)をうすめて布にふくませ、固く絞って軽くふき取って 
ください。 

修保管するとき 

• 立てかけての保管はしないでください。 

• 長期保管されるときは、乾電池を取り外してください。 


次のような場所には保管しない 

•高温のところ •化学薬品の保管場所 

•多湿のところ •ガスの発生する場所 

•ほこりの多いところ•直射日光の当たるところ 
-塩分、硫黄分の空気に触れるところ 
故障の原因になります。 


ベンジン、シンナー、 
アルコール、熱湯の使用や 
水洗いはしない 



故障や変色の原因になります。 


アドバイス お知らせ 
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Q & A (よくあるご質問) 


Q (質問） 

A (回答) 

どのようにして体脂肪を 
はかっていますか？ 

手から足へ微弱電流を流して体脂肪を推定しています。 ( EW - FA 31 のみ） 
右足から左足へ微弱電流を流して体脂肪を推定しています。 

( EW - FA 2 1 . EW - FA 2 1 0 G のみ） 

どれぐらいの重さまで 
はかれますか？ 

体重は1 36 kg まではかれます。 

子どもでも使えますか？ 

9才以下は、体重のみ測定できます。 

1〇才〜17才以下は、体重と体脂肪率と BMI とパランス年齢のみ測定できます。 
成長期の子どもは日々身体の変化が大きいため、本来の体脂肪率と差ができ 
ることがあります。 

年齢の登録は、1〇才から登録できますので9才以下の方で登録される場合 
は、1〇才で登録してください。 （ P .3 参照） 

測定した体脂肪の値が、 

変動するのですが？ 

水分摂取や入浴などにより身体の水分量が変化すると、体脂肪の測定値が変 
動します。 

体脂肪は、いつはかれば 
よいのですか？ 

毎回同じ時間帯に測定してください。 （ P . 17参照） 

肌が乾燥していても 
はかれますか？ 

肌が乾燥していると正しく測れませんので、手足を軽く湿らせてからはかつ 
てください。 

体脂肪をはかるとき、 

「年齢」や「男」「女」を入力するのは 
どラしてですか？ 

「年齢」や「男」「女」により、体脂肪率の計算方法が異なりますので入力が必要 
です。 

バランス年齢が 
ばらつ<のですが？ 

バランス年齢は、その時の疲労度や集中力などに影響を受けますので、条件 
が変わると、測定値も変化します。 


定格•仕様 


販売名 

体組成バランス計 
EW - FA 31 

体組成バランス計 
EW - FA 21 - EW - FA 210 G 

電源 

DC 6 V (単3形アルカリ乾電池 LR 6 X 4本） 

表示 

体重 ( kg ) 

10 Og 単位 

〇〜100まで 

20 Og 単位 

100〜136まで 

巳 Ml 

0■卜 136.0 

体脂肪率(％) 

0■卜75.0 

皮下脂肪率(％) 

〇 1〜60.0 

内臓旨肪レベル（レベル） 

0.5-30.0 0.5単位 

1〜301単位 

基礎代謝 ( kcal / 日） 

100〜2999 

筋肉レベル（レベル） 

1〜10 

骨レベル（レベル） 

1〜10 

バランス年齢(才） 

18〜80 

体組成年齢(才） 

18〜80 

ユー ザー 

登録範囲 

年齢(才） 

10〜80 

性別 

男/女 

身長 ( cm ) 

100〜200 

体重計精度 

68 kg まで 

±200 g 

68 kg を超え1 OOkg まで 

±300 g 

lOCkg を超え 136 kg まで 

±600 g 

本体寸法 ( mm ) 

高さ50 x 幅302 X 奥行341 

高さ45 X 幅299 X 奥行313 

質量 ( g ) 

約1400 (乾電池除く） 

約1300 (乾電池除く） 

輸入兀 

パナソニック電工株式会社 
大阪府門真市大字門真1048番地 
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こんな異常を感じた 5 


エラー 表示 


uoi 、 a と 

表示されている 


U 1 1と表示される 


U 12と表示される 


U 13と表示される 


U 14と表示される 


U 17と表示される 


症状 


電源ポタンを 
押しても何も 
表 7 JT しない 


体重しか 
表示されない 


測定値が異常に 
高い、または低い 
測定のたびに 
極端に値が違5 


考えられる原因 

処置 

乾電池が消耗している 

參新しい乾電池に交換してください 

0^ P .3、 P .5 参照 

手や足が手電極や足電極に 

20秒以上接していない 

-參素足で正しく本体にのり、手を手電極に密着させ 
て測定してください ( EW - FA 31 のみ） 

參素足で正しく本体にのり、測定してください 
( EW - FA 21 . EW - FA 210 G のみ） 

(それでも U 1 1が表示される場合は軽く濡らした夕 
オルなどで、手のひらや足裏をすこし湿らせてから 
測定してください） C ^ P . lO - P . l 1参照 

入力内容が間違っている 
(体脂肪率が0%未満、75%を- 
超えていると表示します） 

參ユーザーデータを登録しなおしてください 

_ P .6 参照 

使用開始前から本体の上に物を 
のせている 

#本体に何ち置かず、再度電源を入れなおしてくだ 
さい d ^ P .10- P . l 1参照 

〇 .0 kg の表示になる前に本体に_ 
のった 

參再度電源を入れなおして、 0.0 kg の表示が出てか 
ら本体にのってください O ^ P . IO 〜 P .1 1参照 

0.0 kg と表示される前に本体を 
動かした 

參 0.0 kg の表示が出るまでは本体を動かさないで 
<ださい D ^ P . 10〜 P . 11参照 

測定中に体が動いている 

參測定中は体を動かさないでください 

C ^ P . l 1参照 

体重が1 36 kg を超えている - 

-參ご使用できません 

) (ランス年齢測定中に本体に 
正しくのっていない 

•正しくのって測定しなおしてください 

D 3^ P . l ◦〜 P . l 1参照 

考えられる原因 

処置 

乾電池が消耗している 

參新しい乾電池に交換してください 

0^ P .3、 P .5 参照 

乾電池の ㊉㊀ の向きが _ 

間違っている 

參乾電池の向きを確認してください 

@ P .5 参照 

ユーザ—データを登録して 
いない 

參ユーザーデータを登録してください 

ra = P .6 参照 

体組成測定前にユーザー番号を 
選択していなかった 

參ユーザー番号を選択してから再度 
測定しなおしてください O ^ P . l 0参照 

正しい姿勢で測定していない- 

參正しい姿勢で測定しなおしてください 

C ^ P . l 1参照 

じゅうたんなどの柔らかい 

床面や、凸凹のある床面の上で- 

測らない 

參木製床などの固めの水平の床において 
測定しなおしてください O ^ P .5 参照 

手のひらや足裏が 
乾燥している 

參軽く濡らしたタオルなどで、手のひらや足裏を 
- すこし湿らせてから測定してください 

El ^ P .10 参照 


破損してしまった 


F * * の エラー 表示が 
出た場合 



•お願い參 

このような場合、事故防止のため 
必ず販売店または「修理ご相談センター」 
にご相談ください。 


ただちに 
使用を中止 


お知らせ 


幻 

ま 

D 

'A 

勃 

数 

+6 

n 


点検後なお異常がある 
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保証とアフターサービス (よくお読みください) 


修理.使いかた.お手入れなどは ▼お買い上げの際に記入されると便利です 

_ * ■ . ... ^ n . — _ _ — ■ ^ “ •… r 


■まず、お買い上げの販売店へご相談ください 

販売店名 




電話 （ 

) 

— 


お買い上げ日 


年月日 


修理を依頼されるときは 

「こんな異常を感じたら」 （25 ページ)でご確認のあと、 
直らないときは、まず乾電池を抜いてお買い上げ日と 
右の内容をご連絡ください。 


參製品名 

体組成パランス計 

參品番 

EW - FA 31 / EW - FA 21 / EW - FA 210 G 

•故障の状況 

できるだけ具体的に 


•保証期間中は、保証書の規定に従って、お買い上げの販売店が修理をさせていただきますのでおそれ入ります 
が、製品に保証書を添えてご持参ください。 

保証期間:お買い上げ日から本体1年間 


♦保証期間終了後は、診断をして修理できる場合はご要望により修理させていただきます。 


※修理料金は次の内容で構成されています。 

技術料診断•修理•調整•点検などの費用 


部品代部品および補助材料代 


出張料技術者を派遣する費用 


※補修用性能部品の保有期間厂6年 


当社は、この体組成ノ（ランス計の補修用性能 
部品(製品の機能を維持するための部品)を、 
製造打ち切り後6年保有しています。 


■転居や贈答品などでお困りの場合は、次の窓口にご相談ください 


ノ〈ナソニック電工お客様ご相談窓口のご案内 


修理 • お手入れ • お取扱い ■ 工事などのご相談は、まずお買い求めの販売店 • 工事店へお申し付けください。 


•転居や贈答品などでお困りの場合は、商品名•品番をご確認の上、下記窓口へ 


ご注意•©印は大阪へ自動転送になり、拠点から大阪までの転送通信料は弊社負担です。 0905 

•所在地、電話番号、受付時間などが変更になることがあります。 

※ご使用の回線 ( IP 電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる場合があります。 

※「よくあるご質問」「メールでのお問い合わせ」などはホームページをご活用ください。 
http :// panasonic . co . jp / cs / 


ご相談におけるお客様に関する情報のお取り扱いについて 

•お客様の個人情報やご相談内容を、その対応や修理確認などのために利用し、残すことがあります。 
•個人情報やご相談の記録を適切に管理し、正当な理由がある場合を除き、第三者に提供しません。 
•ナンバー•ディスプレイを採用し、折り返し電話させていただくことがあります。 

(お問い合わせは、ご相談された窓口にご連絡ください。） 


使いかた • お買い物などのご相談 


パナソニックお客様ご相談センター 


365日/受付90寺〜20時 

電話？ S ル兩0120-沾 i - i 6 6 5 i 

■ 携帯電話 • PHS でのご利用は… 06 - 6907-1187 

FAX 裂; ル兩 8 01 20-878-236 

※上記の内容は、予告なく変更する場合があります。 
ご了承ください。 


修理 • 部品などのご相談は 


修理ご相談センター 

(全国共通香-) SS, 0570-081-365 

全国どこからでも市内通話料金でご利用いただけます。 
_ 365日/受付9時〜20時_ 

ただし、携帯電話- PHS 等は下記の電話番号へおかけください。 
〒57 1-8686 

大阪 S 06-6906-1 090大阪府門真市門真1048 

パナソニック電エテクノサービス(株) 

ネし幌 S 0 -26 1 -6401 ® 名古厘® 052-551 -7900 ® 
東京 S 03-5392-7 190 ⑮ 福岡》 092-622-053 1 ㊣ 
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〈無料修理規定〉 

1. 取扱説明書、本体貼付ラペル等の注意書に従った使用状態で保証期間 
内に故障した場合には、無料修理をさせていただきます。 

(イ）無料修理をご依頼になる場合には、商品に本書を添えていただき 
お買い上げの販売店にお申しつけください。 

(口）お買い上げの販売店に無料修理をご依頼になれない場合には、 
お客様ご相談窓□にご相談ください。 

2. ご転居の場合の修理ご依頼先は、お買い上げの販売店またはお客様 
ご相談窓□にご相談ください。 

3. ご贈答品等で本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けになれない 
場合には、お客様ご相談窓□にご相談ください。 

4. 保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきます。 
(イ）使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷 

(口）お買い上げ後の取付場所の移設、輸送、落下等による故障及び損傷 
(八）火災、地震、水害、落雷、その他天災地変及び公害、塩害、ガス害（硫 
化ガスなど）、異常電圧、指定外の使用電源（電圧、周波数）など 
による故障及び損傷 

(二）車両、船舶等に搭載された場合に生ずる故障及び損傷 
(ホ）一般家庭用以外（例えば業務用等）に使用された場合の故障及び 
損傷 

(へ） 本書のご提示がない場合 

(卜）本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、 
あるいは字句を書き替えられた場合 
(チ）持込修理の対象商品を直接お客様ご相談窓□などに送付した場合 
の送料等はお客様の負担となります。また、出張修理等を行った 
場合には、出張料はお客様の負拒となります。 

5. 本書は日本国内においてのみ有効です。 

6. 本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。 

7. お客様ご相談窓□は、取扱説明書をご参照ください。 

修理メモ 


※お客様にご記入いただいた個人情報（保証書控）は、保証期間内の無料 
修理対応及びその後の安全点検活動のために利用させていただく ±葛合が 
ございますのでご了承ください。 

※この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理を 
お約束するものです。従ってこの保証書によって、保証書を発行して 
いる者（保証責任者)、及びそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の 
権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理について 
ご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお客様ご相談窓□にお問い 
合わせください。 

※保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間については、取扱 
説玥書をご覧ください。 

※丁!-^ warranty is valid only in Japan . 


〈キリトリ線〉- 
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体組成バランス計保証書 

本書はお買い上げの日がら下記期間中故障が発生した場合には、 
本書裏面記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。 
ご記入いただきました個人情報の利用目的は本票裏面に記載し 
ております。お客様の個人情報に関するお問い合わせは、お買い 
上げの販売店にご連絡ください。詳細は裏面をご参照ください。 
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ご販売店様へ※印欄は必ず記入してお渡しください。 


































